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Leistungen der Pflegekassen nach SGB XI:
 - Häusliche Pflege
 - Haushaltshilfen
 - Begleitung und Betreuung
Wir erbringen die mit Ihnen vertraglich vereinbarten Leistun-
gen zu festgelegten Zeiten oder nach individueller Absprache. 
Sie selbst legen fest, in welchem Umfang Sie Hilfeleistungen  
bei der Pflege, im Haushalt oder bei Begleitungen wünschen. 

Vermittlung weiterer Dienstleistungen
Benötigen Sie zu Hause Dienstleistungen anderer Art,  
sind wir Ihnen bei der Vermittlung gerne behilflich. z. B.  
 - Essen auf Rädern
 - Kurzzeitpflege
 - Stationäre Pflege
 - Tagespflege
 - etc.
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Seit 1989 im einSatz

Der Carmen-Sylva-Haus e.V. bietet Altenpflege auf anthro-
posophischer Grundlage an. Der ambulante Pflegedienst 
unterstützt und begleitet Menschen bei der individuellen 
Bewältigung des Älterwerdens in der gewohnten häuslichen 
Umgebung, vor allem in den anliegenden Stadtteilen. 
Pflege und Betreuung heißt bei uns, die vorhandenen Kräfte 
zu fördern und eine weitgehend selbstbestimmte Lebens-
weise in dem vertrauten Umfeld zu unterstützen. Wir bieten 
an, eine stabile und tragfähige Beziehung zu gestalten, in 
der einerseits Privatsphäre und Professionalität ihren Platz 
haben, in der aber auch Vertrauen, Nähe und Lebensfreude 
spürbar werden können. 

P r o f e S S i o n a l i t ä t

Der ambulante Pflegedienst des Carmen-Sylva-Haus e. V. ist ein 
anerkannter Vertragspartner bei allen Kranken- und Pflegekassen.

Unsere qualifizierten und engagierten Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen stehen Ihnen für folgende Tätigkeiten zur Verfügung:

 - Häusliche Alten- und Krankenpflege
 - Pflegegutachten § 37,3 bei Pflegegeld
 - Begleitung und Betreuung
 - Haushaltshilfen
 - Beratung
 -  Versorgung auch von Wachkoma- und  

Krebspatienten

l e i S t u n g e n

Leistungen, der Krankenkasse (nach SGB V):
Als Vertragspartner der Krankenkassen können wir alle  
entsprechenden Leistungen direkt mit den Kassen  
abrechnen. Die Leistungen müssen zuvor von Ihrem  
Haus arzt verordnet und von Ihrer Krankenkasse  
genehmigt werden. Hierzu gehören beispielsweise:

 - Medikamentenverabreichung und Injektionen
 - Blutdruck- und Blutzuckerkontrollen
 - Wund- und Kompressionsverbände, Einreibungen
 - An- und Ausziehen von Kompressionsstrümpfen
 -  Anleitung von Angehörigen zur Durchführung  

pflegerischer Maßnahmen.
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